Tisztaszoftver Program Felhasznalasi feltételek

I. A Felhasznalasi feltételek tartalma

1. A jelen Felhasznalasi feltételek (Szerz6dés) a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség
(tovabbiakban KIFU) altal lizemeltetett tisztaszoftver.hu, services.kifu.hu és dashboard.kifu.hu
oldalain elérheté Microsoft termékek licenc igénylésével 6sszefligg6 szolgdltatds (Szolgaltatds)
igénybevételének feltételeit tartalmazza, és a KIFU valamint a Szolgéltatas igénybe vevéje
(Felhasznald) kozott létrejovd szerzGdés. A regisztracidval, valamint a szolgaltatds igénybevételével
létrejové szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6désnek, ezért azokat a KIFU nem iktatja,
és utdbb nem hozzaférhetbk. A szerz6déskotés nyelve: a magyar.

2. A KIFU a Felhasznalasi feltételeket jogosult egyoldaltan médositani azzal, hogy a médositasrol
felhivds formajdban tisztaszoftver.hu oldalon tdjékoztatja a Felhasznaldkat. A Felhasznalasi
feltételek legfrissebb valtozata a www.tisztaszoftver.hu/tajekoztatok oldalon elhelyezett
Felhasznalasi feltételek dokumentumra kattintva érhet6 el. Amennyiben a Felhaszndlé amédositast
kovetSen a Szolgaltatds barmely részét hasznalni kezdi, az a mddositas elfogadasanak mindsiil.

3. A Szolgdltatds mi(ikodésével kapcsolatos valamennyi tadjékoztatas, valamint a
www.tisztaszoftver.hu/tajekoztatok oldalon szerepelé egyéb dokumentumok (pl.: Adatkezelési
T4jékoztatd) a SzerzGdés részét képezik és kotelez6k minden Felhasznalora.

Il. A Szolgaltatas legfontosabb jellemzGi és elemei

A Tisztaszoftver Program keretében a KIFU az intézményi kozos hasznalati gépekre az aldbbi
intézményeknek:

e a3z altalanos iskola,

e agimndzium,

e aszakgimndzium,

e 3 szakiskola,

o akészségfejlesztd iskola,

e azalapfoku miivészeti iskola,

o akiegészit6 nemzetiségi nyelvoktatd iskola,

e agydgypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatdsi intézmény,
e akollégium,

e apedagdgiai szakszolgalatiintézmény,

e apedagdgiai-szakmai szolgaltatast nydjtd intézmény

(a fenti intézmények 6sszefoglalva a tovabbiakban: Jogosult Intézmények)
biztosit hozzaférést jogtiszta Microsoft Office termékekhez, Windows frissitéshez, illetve Windows
Szerver licenchez.

A Jogosult intézményekkel alkalmazotti jogviszonyban all6 személyek (Jogosult Alkalmazott)
valamint didkok szdmara, a KIFU személyes hasznalatu licenceket biztosit.

A Jogosult Alkalmazottak Office és Windows frissités licenceket, a didkok Office licenceket
vehetnek igénybe.
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Az igényelt és kiadott licencek azigénylés id6pontjatdl szamitva a kévetkezd év december 31-ig
érvényesek.

Minden évben szeptember 1-jén jogosultsag ellenbrzési id6szak kezdSdik, amely december 31-ig
tart. Jogosultsagi id6szakban a Jogosultnak sziikséges nyilatkoznia a fenn allé aktiv jogviszonyarodl és
a szolgaltatds igénybevételének szandékarol.

Amennyiben a Felhaszndlé a jogosultsag ellenGrzési idészakban a nyilatkozat kitoltését
elmulasztja, vagy nyilatkozat tételi kotelezettségét nem teljesiti a jogosultsagi ellen6rzési id6szak
végével elvesziti a Licence hasznalati jogosultsagat.

1. Személyes licencek igénylése:

A Tisztaszoftver Programban biztositott, személyes licencek igénylése a tisztaszoftver.hu oldalon,
illetve a KIFU Szolgaltatésikezelési oldalan (services.kifu.hu), regisztracid elinditasaval
kezdeményezhetd. A regisztracio elindithaté KRETA jogosultsaggal vagy kezdeményezhetd
intézmény altal hitelesen alairt dokumentummal.

A Microsoft Office termékeket a Microsoft M365 felliletén (www.office.com) keresztiil lehet
letolteni és felhasznalni.

A Windows frissitéseket a KIFU Szolgaltataskezelési oldalardl lehet letdlteni, a Windows frissités
el6feltétele, hogy az adott eszkdzon jogtiszta Windows operacids rendszer legyen.

2. Intézményi kozos haszndalatu gépekre vonatkozd licencek igénylése:

A Tisztaszoftver Programban az intézményi k6z6s haszndlatu gépekre biztositott licencek igénylése
a www.tisztaszoftver.hu/igenyles oldalon kezdeményezhet6, az intézmény altal hitelesen alairt
dokumentummal. A licencek, illetve a szoftverek elérhet8ségét a KIFU, a Dashboard feliiletre
torténd regisztracioval biztositja.

Ill. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei és igénylés
i.Személyes licencek igénybevételének feltételei

Tisztaszoftver licenc hasznalatara jogosult személy:
- AlJogosult intézményben tanulo aktiv jogviszonnyal rendelkezé didk (tovabbiakban jogosult

didk

- )A Jogosult intézménnyel, aktiv jogviszonnyal rendelkezé alkalmazott
Tisztaszoftver igénylésre jogosult személyek kore:

- Azon jogosult didk, aki a 14. életévét betdltotte

- Azon jogosult didk térvényes képvisel6je, aki a 14. életévét még be nem toltott be
- Jogosult alkalmazott

Az igénylés folyamata

A Tisztaszoftver Programban nyujtott szoftverek igénylése regisztraciéhoz kotott.
KRETA azonositéval rendelkezd Felhaszndldk esetén:

1.1. A ,Bejelentkezés a KRETA rendszeren keresztiil” gombot kivalasztva kezdhet6 meg a
regisztracio.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A sikeres azonositas utan a felhasznald az altala megadott e—mail cimre kapott meger&sité
levélben taldlhaté linken keresztil tudja megkezdeni a regisztraciot. A megerGsitésre 30
nap all rendelkezésre, megerdsités hianydban a regisztracids igény torlédik.

A regisztracid tovabbi lépéseként a services.kifu.hu oldalon valés adatokat hianytalanul
sziikséges megadni. A Felhasznald egyedi azonositdsa a KRETA rendszeren keresztil
torténik.

Amennyiben a Felhaszndlé nem ad meg adatokat, nem megfelelé formatumban adja meg
azokat, a valasztott felhasznaldnév mar foglalt, vagy mar kordbban elvégezte a regisztraciot,
esetleg nem megfelel jelszét vdlaszt, az oldal hibalizenettel jelzi a problémat. A hibak
korrigaldsa utdn van lehet8ség a regisztracié folytatdsara.

A véglegesitett regisztraciot kovetéen a services.kifu.hu oldalon keresztll indithaté a
licencek igénylése.

A létrehozott, bedllitott szolgaltatdsok az office.com oldalra torténé belépéssel érheték el.
Az office.com oldalra Tisztaszoftver portalon taldlhaté egyedi ,,Microsoft” bejelentkezési
név megadasaval, majd megszokott médon KRETA azonositassal lehet bejelentkezni.

KRETA azonositéval nem rendelkezé Felhasznélok esetén:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Az igénylés az azonositdsi forma kivalasztasaval indul a www.tisztaszoftver.hu/igenyles

oldalon. Az azonositdsi forma kivdlasztasa utan a felhaszndlé atiranyitasra keril a
services.kifu.hu megfelel6 oldalara.

A services.kifu.hu oldalon sziikséges megadni az igényl6 nevét, e-mail cimét, telefonszamat,
OM azonositdjat, sziletési datumat, intézményének nevét, intézményének OM szamat,
intézményének cimét.

Az adatok megaddsat kovet6en a nyomtatvany pdf formatumban legenerdlddik és
emailben a megadott email cimre kiktldésre kerl.

A kitoltott igénylSlapot a kinyomtatasat kovetSen a Jogosult Felhasznalé intézményének
képvisel6je (igazgatd) altal sziikséges alairni és pecséttel ellatni.

Az igy hitelesitett nyomtatvanyt szkennelt formaban az ugyfelszolgalat@kifu.hu e-mail
cimre kérjik tovdbbitani. Postai Uton a nyomtatvanyokat a 1134 Bp. VAci ut 35. cimre
varjuk.

A nyomtatvany beérkezése utdn a KIFU rogziti az igényt és a megadott e-mail cimre
regisztracidra valo felkérést kiild az Igénylének.

Ha a kitoltést6l szamitott 90 napon belll nem érkezik meg a hitelesitett igényl6lap, az abban
rogzitett adatok torlésre keriilnek a Szolgaltatasbol.

EttSl a ponttdl a regisztracio és az igénylés a lll 1.3 pontban leirtak szerint folytatodik.

Felhasznald a Szolgdltatasra torténd regisztracidval egyidejlileg beleegyezik a jelen felhasznalasi
feltételek elfogadasaba, és tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi feltételek megszegése esetén
regisztracidja, és ezzel egyltt a létrehozott fidkja zarolasra, majd torlésre keriilhet.

A felhasznaloi fidk torlésével a Felhasznald elvesziti a Licence hasznalati jogosultsagat. Amennyiben
Ujra igénybe kivanja venni a Szolgaltatdst, Uj regisztracids és igénylési folyamatot kell elvégeznie.

Intézményi k6z6s hasznalatu eszkozokre vonatkozo licencek igénybevételének feltételei

Tisztaszoftver licenc hasznalatara jogosult intézmény

e AlJogosult intézmények

Tisztaszoftver igénylésre felhasznalasra jogosult személyek kére
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A jogosult intézmény képviselGje, rendszergazddja

Az igénylés folyamata

3.1

3.2.

3.3.

2.1.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A Tisztaszoftver Programban nyujtott szoftverek igénylése aldirdssal és pecséttel ellatott
nyomtatvanyhoz kotott.

Az igénylés az azonositasi forma kivalasztasaval indul a www.tisztaszoftver.hu/igenyles
oldalon.

A dashboard.kifu.hu/tisztaszoftver oldalon sziikséges megadni az igényl& intézmény (név,
cim, OM azonositd), kapcsolattartd (név, e-mail cim, telefonszam) és az igényelt licence
adatait.

Az adatok megaddsat kovet6en a nyomtatvany pdf formatumban legeneralédik és emailben
a megadott email cimre kiktldésre kerdil.

A kitoltott igénylSlapot a kinyomtatasat kovetben az intézmény képvisel6jének (igazgatd)
aldirasaval és pecséttel kell ellatni.

Az igy hitelesitett nyomtatvanyt szkennelt formaban az ugyfelszolgalat@kifu.hu e-mail cimre
szlikséges tovabbitani. Postai Uton a nyomtatvanyokat a 1134 Bp. Vdaci Ut 35. cimre varjuk.
A nyomtatvany beérkezése utan a KIFU régziti az igényt és a megadott kapcsolattarténak
Dashboard regisztracié felkérést kild.

A Dashboard regisztracio elfogadasa utdn a Dashboard feliileten elérhet6vé valnak az
igényelt szoftverek és az aktivalasuk madja.

A fellletrél letoltott szoftver telepitése utan, azok a KMS szerveren keresztiil aktivalhatok.

A Dashboard fiok torlése esetén a Felhasznald elvesziti a Licence hasznalati jogosultsagat.
Amennyiben Ujra igénybe kivanja venni a Tisztaszoftver Programban nyujtott szolgdltatasokat, Uj
regisztracios és igénylési folyamatot kell elvégeznie

Az igénylés kdzben megadott adatokat és személyes informdcidkat az adatkezelési
tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli a KIFU.

IV. Adatvédelem

A Felhasznaldk személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.
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